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消費生活與法律 

張智剛【消費者文教基金會副秘書長】              科學知識 46 期第 104-109 頁 

壹、生活與法律之關係  

  我們每天的生活中，都會有許多的消費行為，或是買份報紙，或將衣服送洗等，看似日常生活中的

瑣事，但在每一個行為中，都含有不同的法律關係，只因為平時沒有發生糾紛，大家並不感覺法律的存

在，一但有了問題，我們究竟應該循何種方式？依何種法律來保障權益？往往不知如何是好。因此平日

多了解生活上的法律常識。不但可以幫助我們解決紛爭，更有助於事前的預防，這是現代的消費者應該

具有的基本認知。 

貳、生活中常見的消費爭議 

  在我們日常生活中每天有許多的消費行為，雖然每一種消費都有糾紛產生，但限於時間關係，在這

裡僅介紹一些平日較常見的消費爭議，供大家參考。 

一、推銷及郵購─談特種買賣 

  上門推銷，是一種非常熟悉的銷售方式，一般消費者有時眩於推銷員如簧之舌，有時未經深思熟慮，

而買下並不需要的商品，此時若是反悔，應該怎麼辦呢？現今科技進步，銷售方式日新月異，除了傳統

的店面銷售外，利用郵寄型錄或是電視、廣播等方式銷售商品者越來越普遍，這種方式對消費者來說，

無法在購買前看到商品是最大的問題，消費者常常在收到商品後發現與型錄或電視上看到的東西不一

樣，這時又該怎麼辦呢？ 

  過去遇到上述的情形，除非是商品本身有瑕疵，否則依民法的規定並不能因為消費者事後反悔而退

還商品。自從消費者保護法於民國八十三年一月十一日通過施行後，特別針對未經消費者邀約而在消費

者之住居所或其他場所從事銷售而發生買賣行為之訪問買賣，以及利用郵寄或其他遞送方式而為商品買

賣之郵購買賣予以規範，現在凡是消費者經由上述兩種方式購買之商品，不論商品本身有無瑕疵，只要

消費者心生反悔，都可以在收到商品後七日內，不附任何理由解除契約，而且不負擔任何費用及價款。 

  訪問買賣之形態，除了推銷員到家中或辦公處所推銷外，如果在馬路上遭到業務員攔阻而兜售商品

者亦屬之。消費者在依消費者保護法第十九條規定解除契約之方式，可以直接退回商品或寄發書面通知

企業經營者二種方式擇一而行，都發生解約之效力。而且依照消費者保護法施行細則第十九條規定，只

要解約之書面或交運商品在收受商品七日內寄發就可以生效，企業經營者何時收到在所不問。但在消基

會受理之申訴案中，發生糾紛最多的訪問買賣是瓦斯防爆器的案例，很多不肖的業者謊稱瓦斯公司或是

政府某部門人員，以檢查瓦斯為由推銷瓦斯防爆器，甚至趁消費者猶豫不決時，強行換裝，等消費者決

定退貨時，有的拒不退還，有的須扣除一定比例之手續費，雖然違反消費者保護法的規定，但是因為消

保法沒有罰則，所以很多消費者因為金額不高，不願花費時間在冗長的訴訟程序而放棄追索，導致少數

業者有恃無恐，因此除了修法訂定罰則外，消費者維護權益的決心，才是讓不肖業者不敢鑽漏洞的不二

法門。 

二、你被「卡」住了嗎─信用卡、會員卡大觀 

  現代社會因為塑膠貨幣流行，每一個人身上都不免有一些信用卡、提款卡，並且隨著國民生活水準

的提高，休閒生活日趨受到重視，各種俱樂部、休閒中心如雨後春筍般設立，民眾在申請及使用信用卡

及會員卡時，應注意下列事項，避免權益受損： 
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1. 申請信用卡及會員卡之前，要細看有關的契約，其中關於費用的計算、會員或卡友之權益、使用

上的限制、遺失卡片的處理方式等，避免日後使用時發生困擾。  

2. 如果使用書面申請，則在相當時日後應向發卡單位確認申請有無被核准，否則在郵寄卡片過程中

遭他人竊取冒用之風險甚高。  

3. 使用信用卡要有保留簽帳單的習慣，便於日後對帳。利用銀行所提供的循環信用之前，應先了解

其循環利息計算的方式，避免吃虧。  

4. 隨時檢查卡片有無遺失，尤其在國外旅遊時更應注意，否則等你回國時，才發現已有一大筆的費

用等著支付囉。  

5. 很多的會員卡對於轉讓有限制，譬如必須持有一定時間，或須得到發卡單位同意等，甚至權利金

打折退還等，都是在申請時需要特別注意的事項。  

三、如何審視預售屋買賣契約 

  預售屋買賣是現在無殼蝸牛族購置房屋的一種普遍方式，可以免除一次籌足大筆資金，減少付款壓

力，但是因為交付房屋時間在未來，並且完成後是否與買方在廣告所看到的相符，都在未定之數。唯一

能夠在未來主張自己權利的方法，就是訂立一份盡量完善的契約，因此在解讀預售屋定型化契約時，如

何把握文字內容，實乃重要的課題。 

  依據消費者保護法施行細則第十一條規定，企業經營者與消費者訂立定型化契約前，應有三十日以

內之合理時間供消費者事先審閱契約全部條款，此所謂契約的事先審閱權，讓消費者於訂約前能先了解

契約內容，便於作對消費者有利的修正。而且此項權利不得收取任何費用或附加其他條件，違反事先審

閱規定者，消費者得主張不利的條款不構成契約內容。 

  再依消費者保護法第二十二條規定，企業經營者對消費者所負之義務不得低於廣告之義務，換句話

說，企業經營者所作的廣告已成為契約之一部份，如果將來產品不實，應對消費者負損害賠償之責任，

因此消費者收集廣告也是保障自己權益的另一個重要方法。 

  在預售屋契約中，有一些條款是消費者必須仔細注意的： 

1. 房屋坪數：一般契約所定的坪數大致均包括室內、陽台、花台及公共設施等坪數之總計，此時公

設的坪數多寡，將直接影響室內可使用的面積，因此如果注重室內使用坪數的消費者，在訂約時

應在契約特別註明室內坪數，以明責任。  

2. 工作期限：在工程上計算工期有工作天及日曆天兩種，最大的區別在於工作天是以實際能工作的

日子才計算工期，因此凡是例假日、雨天等日子均需扣除，日曆天則不論晴雨及例假日統統計算，

所以以工作天計算工期，其實際所需的日子較長，消費者在計算完工日時，應特別注意。  

3. 付款方式採用分期，應注意係以每月或是一定的工程完工為給付期，有時一個月內完工好幾項，

變成消費者籌措資金的困擾。另外完工期限與交屋期限不同，通常業者均不訂明交屋期限，消費

者最好能在契約中要求註明，譬如對保後一個月內，避免已開始付銀行利息卻還不能使用房屋。  

4. 購買停車位時，要注意產權的登記方式，一般係登記於共同使用部份，有車位者其持分較無車位

者比例為多，另有所謂的獎勵車位及增設車位，非但其產權又有不同的登記方式，在使用上亦有

不同的規定，消費者在購買時不可不慎。  
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四、快樂假期滿意行─參團須知 

  出國旅遊是現代人主要休閒方式之一，除了少部份人以自助旅行方式外，大部分仍以參加旅行團為

主，所以如何選擇正確的旅行團，是完成愉快旅程的前提。 

  參加旅行團首須找經過觀光局核准許可的旅行社，依照規定許可證照必須懸掛在辦公處所明顯處，

消費者務須查看確實。其次應該與旅行社簽訂旅遊契約，明定出團日期、天數、旅遊路線、住宿旅館等，

如果旅館中旅行社擅自變動內容時，可以旅遊契約做為釐清責任之依據。保存證據是日後求償的依據，

消費者遇有擅自變動行程時，可收集旅館名片、收據，或以錄影機、照相機將重要目標拍下，作為憑證。 

  參加旅行團要注意收費的金額，不能差距標準太多，收費太低往往會淪為採購團，所以不能只以團

費高低作為選擇的唯一考量。有時報名之後因故不能如期跟團出發時，應儘早向旅行社說明，如不能找

到人遞補時，旅行社會依據告知的時間早晚，依比例退回團費，同樣的如旅行社不能出團時，如係可歸

責於旅行社之事由，除退還團費外，尚應賠償損失。 

  過去旅行社間併團風氣很盛，由於每家旅行社與旅客間契約內容不同，未經旅客同意的併團，依法

是不被允許的，旅客並沒有必須接受的義務，此時可以解除契約，要求旅行社全額退還團費並賠償損失。

如果真的發生旅遊糾紛，可以向觀光局或消費者保護團體申訴，如果旅行社是中華民國旅行品質保障協

會會員，也可以向該協會申訴，以保障權益。 

五、「臉皮」不是皮─談商品標示的重要 

  幾年前消基會曾受理過一個案例，一個年輕女子買了瓶保養油，據銷售員稱該保養油是專用為臉部

保養用的。但是全部的包裝全是外文，又沒有中文說明書，該名女子為求小心，就持該保養油到消基會

請求協助，會務人員發現包裝上的文字並非英文，馬上向本會的學者委員尋求諮詢，終於了解該文字係

德文，經過翻譯，赫然發現該瓶保養油雖是保養用，但不是保養皮膚的，而是皮革的保養油，一字之差，

卻差之千里。 

  依照商標示法的規定，不論是本國生產或自外國進口的商品，都應該將商品的名稱、製造商品名稱、

地址、產品成份、重量等予以標示，如係進口商品則應加註中文翻譯或中文說明書，否則遭查獲將處以

罰鍰，如再不改善，會被處以最重六個月的停業處分。而消費者保護法更進一步對進口商品要求除中文

翻譯外，一定要附中文說明書，以免發生使用不當造成消費者損失的情形。 

  除了一般應該標示的內容以外，如果所販售的商品可能對消費者的安全或衛生有危險之虞者，更應

該在明顯處加上警告標示，否則一但造成消費者的損失，企業經營者要負無過失的賠償責任。站在消費

者的立場，我們應該購買具有完善標示的商品，對於標示不全或沒有標示的商品不但拒絕購買，並向有

關單位檢舉，以保障全體消費民眾的安全。 

參、消費爭議的申訴 

  在繁多的消費生活中，發生消費爭議是在所難免，在消費者保護法公佈施行前，一般以民法的觀念

解決消費問題時，常常發現不是沒有適當的法條，就是根本在民法中沒有規範這種消費形態，而且動輒

以訴訟的方式，也常使消費者裹足不前。因此消費者保護法特別對於消費爭議規定申訴的對象及程序，

以期大部分的爭議能在進入法院之前解決。 

一、申訴管道 

  消費爭議發生後，消費者依照消費者保護法第四十三條規定，可以向企業經營者、消費者保護團體

或消費者服務中心申訴。自從消費者保護法施行後，各縣市政府都成立了消費者服務中心，以受理民眾

的申訴；一些企業本於永續經營的理念，也成立了申訴的專責部門，各種消費者保護團體也積極的注意

各種消費事件，身為消費者也應該積極的維護自己的權益，創造安全的消費環境。 

二、申訴程序 

  消費者無論向企業經營者、消保團體或消費者服務中心申訴，必須準備受侵害的證據，以書面或口
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頭申訴均可。一般而言，消保團體或消費者服務中心受理之後，會向廠商發函要求解釋，或邀集雙方會

談協商，如能達成一致則雙方可因此和解，如無法形成共識，仍有賴消費者自行提起訴訟，始能解決。

當然，在整個過程中，廠商是否願意誠意的解決問題，是影響協議能否達成的重要因素。 

  如果民眾向前述三個單位之一申訴未獲妥適處理時，得向消費者保護官申訴，是依法各縣市政府應

設立消費者保護官，處理民眾的申訴。如消費者保護官也未能妥適處理申訴案時，民眾可向縣市政府的

消費爭議調解委員會申請調解，一但達成調解，所作的調解書與法院的確定判決書有同一的效力。 

三、消費訴訟 

  當無法以協議解決消費爭議時，最後仍將回歸司法，由法院來判斷最後的曲直，不過一般民眾因為

消費爭議所提起的訴訟，尚非消費者保護法所謂的消費訴訟，依目前法院的見解，消費訴訟必須是經過

評選為優良的消費者保護團體受讓一定人數的權利後所提起的訴訟，在這種訴訟請求金額超過一定數目

時，可以免繳裁判費，減輕消保團體的負擔，以便有足夠的能力替多數消費者爭取權利。 

肆、結語 

  現代生活與消費息息相關，身為消費者的一份子，除了注意自己的消費權益外，更應該積極的發覺

不法的企業經營者，依法檢舉，以確保所有的消費者都有一個安全的消費環境。 

（本館八十六年秋季大眾科學講座 86.9.13） 

  

 


